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/Arbeitsblatt 1.1 Vorbereitungen: Projektziel und Scope des Projektes

\

" Was ist das Projektziel? Denken Sie an das Herunterbrechen des Zieles (spezifisch,
messbar, realistisch, akzeptiert und terminiert)

= Klarung und Definition des Scopes (Was ist In-Scope und Out-of-Scope?)

Das Projektziel:

Ziel-Regel Erfuillt?

Spezifisch

Messbar
Akzeptiert
Teil- oder Unterziele (falls vorhanden)

Realistisch

Terminiert




/Arbeitsblatt 1.2 Scope des IT-Strategie-Projektes definieren \

= Klarung und Definition des Scopes
= Was ist ,In-Scope*, sprich was muss unbedingt im Rahmen der IT-Strategie untersucht
werden
= Was ist ,Out-of-Scope®, sprich welche Dinge sollen nicht im Rahmen der IT-Strategie
naher untersucht werden




/Arbeitsblatt 1.3 Roadmap des IT-Strategie-Projektes definieren

\

= Was sind die wesentlichen Meilensteine des Projektes (evtl. analog den 7 Schritten)? (Anm.:

Es missen nicht alle 7 Schritte zwangslaufig durchgefiihrt werden, sondern nur die jeweils
notwendigen.)

= Bitte tragen Sie die Zeitachse unten ein und dann die Meilensteine des IT-Strategie-

— Projektes

KV




/ Arbeitsblatt 1.4 Arbeitspakete definieren \

Arbeitspaketbeschreibung

Datum: Projekt: IT-Strateqgie
Auftrag: [T-Strategieentwicklung

Arbeitspaket:

Arbeitspaket-Nr.: Verantwortlicher:

Anfangstermin Phase: Endtermin Phase:

Aufwand: Version:

Beschreibung

Abgrenzung Optionale Ennreiterung
Aktivitaten

Ergebnis/Ergebnistypen

Voraussetzungen und notwendige Zulieferungen
Beteiligte Mitarbeiter

2 _/




/Arbeitsblatt 15 Budget- und Aufwandsabschéatzung \

= Auf der Basis der in Arbeitsblatt 1.4 gerade erstellten Arbeitspakete kdnnen Sie jetzt den
Aufwand sowie die Ergebnisdokumente noch einmal tibersichtlich darstellen (zum Beispiel
als Entscheidungsvorlage fur das Management)

Arbeits- . . Aufwand .
Beschreibung Arbeitspaket PT) Ergebnisdokumente




[Arbeitsblatt 1.6 Projektorganigramm aufstellen

= Wer muss alles am Projekt beteiligt sein (IT, Fachbereiche, Geschéftsleitung, etc.)
=  Wer ist verantwortlich fur das Projekt?

= Teilnehmer des Steuerungskreises benennen

= Eskalationswege definieren

Projekt-Lenkungs-Ausschuss

Projektleitung

IT-Architektur

Fachbereich 1

Fachbereich 2 Fachbereich n




/ Arbeitsblatt 1.7 Stakeholder-Analyse

= |dentifizieren und Eintragen aller Stakeholder mit Bewertung
= Ubertragung der Dimensionen Einfluss und Commitment in das Portfolio

Einfluss des | O | ellung des|  Vorschi
influss des instellung des orschlay
Nr. [Name Funktion / Rolle / Interesse am e e ToDo durch wen? bis wann?
Stakeholders | Stakeholders | Bewertung
Projekt
l=sehrgering  |L=sehrgering  |1=sehr positiv
2= gering 2 = gering 2= positiv
3 = mittel 3 = mittel 3 =neutral
4=groB 4=groR 4 =negativ
5 = sehr groft 5 = sehr zrof 5 = sehr skeptisch
1
2
3
4
5
Stakeholder Analyse
]
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/Arbeitsblatt 2.1 BEISPIEL 1: Fragebogen IT-Prozesse — Projektmanagement \

1 |Wie oft sind in den vergangenen fiinf Jahren IT-
Projekte gescheitert (im Sinne von Budget- oder

Terminuberschreitungen)?

Mehr als 50%
[]

Max. 10% [5]

Gar nicht [10]

2 |Gibt es ein eigenes Project-Management-
Office? Findet eine standige Weiterbildung aller

Mitarbeiter zu Projektmanagementthemen statt?

Nein [0]

Ja, aber noch nicht

etabliert [5]

Ja, voll
funktionsfahig und
leistet gute

Unterstlitzung [10]

Legende (0-10=1; 11-20= 2; 21-30=3; 31—
40=4; 41-50=5)

3 |Gibt es eine fiir jeden Projektbeteiligten Nein [0] Ja, zum Teil [5] |Ja, hat sich
einsehbare, verstandliche und nach bewahrt [10]
standardisierten Regeln aufgebaute
Projektplanung?

4 |Erfolgt das Monitoring nach klar geregelten Nein [0] Ja, Regeln und Ja, Regeln und
Ablaufen und bekannten und funktionierenden Eskalationswege |Eskalationswege
Eskalationswegen? sind zum Teil sind klar definiert

funktionsfahig[5] |[10]

5 |Es gibt ein klares Commitment des Top- Nein [0] Ja, zum Teil [5] |Ja, sehr
Managements zu den Projekten und ein professionell [10]
bewahrtes Change und Scope Management
Summe der Punkte 0 20 0
Gesamtsumme aller Punkte 20
Gesamtwertung fur das Netzdiagramm |t. 2




/Arbeitsblatt 2.2 BEISPIEL 2: Fragebogen IT-Prozesse — Demand Management\

1 | Erarbeitet das Demand Management Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, vorhanden
friihzeitig Lésungsanséatze mit dem Supply [10]
Management?

2 Ist der Demand Manager als eigenstandige Nein [0] Ja, aber noch nicht | Ja, etablierte
Rolle vorhanden? etabliert [5] Rolle und im

Business

akzeptiert [10]
3 | Sind die Schnittstellen zwischen Fachbereich Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja [10]

und IT standardisiert?

4 | Berat das Demand Management proaktiv und | Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja[10]

weist hohes Business-Know-How auf?

5 | Haben die Fachbereiche einen eindeutigen Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, sehr
und klar kommunizierten Eingangskanal fuir professionell

Anforderungen? [10]
Summe der Punkte 0 10 0

Gesamtsumme aller Punkte 10

Gesamtwertung fur das Netzdiagramm |t. 1
Legende (0-10=1; 11-20= 2; 21-30=3; 31—
40=4; 41-50=5)
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/Arbeitsblatt 2.3 BEISPIEL: Gesamtauswertung der Ist-Analyse

\

= Bitte Ubertragen Sie jetzt die erzielten Punkte pro Fragebogen in die folgende Tabelle, um
eine Gesamtubersicht der Punkte pro Untersuchungsgegenstand zu erhalten

Phase / Untersuchungsgegenstand Punkte
IT-Prozesse
Projektmanagement 2
Demand Management 1
Supply Management 3
Service Management 2
Qualitatsmanagement 4
IT-Governance, IT-Organisation und Mitarbeiter
IT-Governance Strukturen 2
Sourcing-Strategie 1
Rollen & Verantwortlichkeiten 2
Business-IT-Alignment 3
Mitarbeiterentwicklung 8
Technologie
Architekturmanagement
IT-Sicherheit und Business Continuity Management 3
IT-Infrastruktur und Betrieb 3
Stammdatenmanagement 3
Softwareentwicklung 4
Finanzen
Optimale Kostenstrukturen 3
IT-Controlling 2
Compliance 2

(.
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FArbeitsbIatt 2.4 BEISPIEL: Gesamtauswertung als Netzdiagramm

Softwareentwicklung -’i_

N S
IT-Sicherheit & Business Continuitv\%,/_\
Management

Architekturmanagement

Projektmanagement

" Supply Management

IT-Governance Strukturen

Mitarbeiterentwicklung
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/Arbeitsblatt 25 BEISPIEL: Ableitung der Handlungsfelder aus der Ist-AnaIyse\

Dieses Arbeitsblatt dient der Ermittlung der Handlungsfelder aus der Ist-Analyse:
Handlungsfelder sind alle Bereiche aus den Fragebdgen, die schlechter als 2 abgeschnitten
haben

Handlungsfeld Beschreibung des Handlungsfeldes

Demand Management Hier insbesondere die fehlende Rolle des Demand- oder
Anforderungsmanagers, die damit einhergehende
Schnittstelle zum Fachbereich, die noch nicht optimal
aufgebaut und von den Aufgaben und Rollen abgegrenzt ist.

Service Management Bisher nur im Rahmen der ausgelagerten
Rechenzentrumsdienste vom Provider best-practice Prozesse
nach ITIL; dringender Bedarf nach einer Professionalisierung
im Service Management. Insbesondere das Service Desk mit
Hotline und Ticket-System muss verbessert werden

IT Governance-Strukturen Diese fehlen zum groRen Teil noch (Teil des
Organisationsproblems der Produktio weltweit GmbH)

Sourcing-Strategie Im Rahmen des Sourcings sind Probleme mit den aktuellen
Providern zu erkennen, die im Rahmen der Sourcing-Strategie
genau angeschaut werden mussen.

Rollen & Es missen die Rollen und Verantwortlichkeiten klar definiert
Verantwortlichkeiten und abgegrenzt werden
IT-Controlling Es muss ein IT-Controlling inkl. Leistungsfahiger Kosten- und

Leistungsrechnung aufgebaut werden

Compliance Alle Compliance-Themen missen grundsatzlich aufgebaut
werden
Projektmanagement Hier fehlen noch Standards und Schulungen, die bei der

Produktio weltweit GmbH etabliert werden mussen, um
Projekte nach klaren Standards erfolgreich durchfiihren zu

kdnnen.

o /
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/Arbeitsblatt 2.6

Fragebogen IT-Prozesse — Projektmanagement

\

Wie oft sind in den vergangenen funf Jahren IT-

Projekte gescheitert (im Sinne von Budget- oder

Terminuberschreitungen)?

Mehr als 50%
[]

Max. 10% [5]

Gar nicht [10]

Gibt es ein eigenes Project-Management- Nein [0] Ja, aber noch nicht |Ja, voll

Office? Findet eine standige Weiterbildung aller etabliert [5] funktionsfahig und

Mitarbeiter zu Projektmanagementthemen statt? leistet gute
Unterstiitzung [10]

Gibt es eine fur jeden Projektbeteiligten Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, hat sich

einsehbare, verstandliche und nach bewahrt [10]

standardisierten Regeln aufgebaute

Projektplanung?

Erfolgt das Monitoring nach klar geregelten Nein [0] Ja, Regeln und Ja, Regeln und

Ablaufen und bekannten und funktionierenden Eskalationswege |Eskalationswege

Eskalationswegen? sind zum Teil sind klar definiert

funktionsfahig[5] [10]
Gibt es ein klares Commitment des Top- Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, sehr

Managements zu den Projekten und ein

bewahrtes Change und Scope Management?

professionell [10]

Summe der Punkte

Gesamtsumme aller Punkte

Gesamtwertung fur das Netzdiagramm |t.
Legende (0-10=1; 11-20= 2; 21-30=3; 31—
40=4; 41-50=5)
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/Arbeitsblatt 2.7

Fragebogen IT-Prozesse — Demand Management

\

Erarbeitet das Demand Management Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, vorhanden

friihzeitig Lésungsanséatze mit dem Supply [10]

Management?

Ist der Demand Manager als eigenstandige Nein [0] Ja, aber noch Ja, etablierte

Rolle vorhanden? nicht etabliert [5] Rolle und im
Business
akzeptiert [10]

Ist die Schnittstellen zwischen Fachbereich Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja [10]

und IT standardisiert?

Berat das Demand Management proaktiv und | Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja [10]

weist hohes Business-Know-How auf?

Haben die Fachbereiche einen eindeutigen Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, sehr

und klar kommunizierten Eingangskanal fiir professionell

Anforderungen? [10]

Summe der Punkte

Gesamtsumme aller Punkte

Gesamtwertung fir das Netzdiagramm |t.
Legende (0-10=1; 11-20= 2; 21-30=3; 31—
40=4; 41-50=5)
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/Arbeitsblatt 2.8

Fragebogen IT-Prozesse — Supply Management

\

Stellt das Supply Management angefragte Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, vollstandig
Ressourcen flexibel und schnell zur etabliert [10]
Verfligung?
Sind IT-Lésungen standardisiert, modular und | Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, alle IT-
sourcingfahig? Losungen sind
standardisiert,
modular und
sourcingféhig
[10]
Gibt es eine Trennung zwischen Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, professionell
Applikationsbereitstellung und Betrieb? etabliert [10]
Bietet das Supply Management Leistungen Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, es wird auf
als Services an? Basis von
professionellen
Services
gearbeitet [10]
Sind der Ubergang und die Schnittstelle Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, sehr
zwischen Demand- und Supply-Organisation professionell
fur alle transparent und in einem Dokument [10]

klar definiert?

Summe der Punkte

Gesamtsumme aller Punkte

Gesamtwertung fir das Netzdiagramm |t.
Legende (0-10=1; 11-20= 2; 21-30=3; 31—
40=4; 41-50=5)
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/Arbeitsblatt 2.9

Fragebogen IT-Prozesse — Service Management

\

Sind die Service Management Prozesse nach | Nein [0] Ja, zum Teil sind | Ja, vollstandig
ITIL standardisiert? die Service nach ITIL
Management standardisiert
Prozesse bzw. an die
etabliert, aber eigenen
noch nicht Bediirfnisse
durchgéngig vollstandig an
Uberall [5] ITIL angelehnt
[10]
Basiert der IT-Betrieb auf standardisierten Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, bereits
Service Design Prozessen (Availability vollstéandig nach
(Diensteverflgbarkeit), Continuity ITIL
(Wiederherstellung der Dienste im standardisiert
Katastrophenfall) sowie Capacity [10]
Management (Planung/Uberwachung der
notwendigen Ressourcen))?
Wourde ein professionelles Service Desk mit Nein [0] Ja, zum Teil, Ja, vollstandig
Hotline und Ticket-System eingerichtet? aber es gibt etabliert und im
noch Business
Verbesserungs- akzeptiert [10]
potenzial [5]
Wird auf Basis von klar abgestimmten Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, vollstandig
Service Level Agreements mit Lieferanten etabliert und im
und intern gegeniiber Kunden gearbeitet? Business
akzeptiert [10]
Wird auf Basis von standardisierten Service Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, sehr
Operations Prozessen (Incident-, Problem-, professionell auf
Change- und Release Management) Basis von ITIL
gearbeitet? [10]
Summe der Punkte
Gesamtsumme aller Punkte
Gesamtwertung fir das Netzdiagramm |t.
Legende (0-10=1; 11-20= 2; 21-30=3; 31—
40=4; 41-50=5)
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/Arbeitsblatt 2.10

Fragebogen IT-Prozesse — Qualitdtsmanagement

™\

Gibt es einen IT-Qualitats- und Nein [0] Ja, aber keine Ja, die Rolle ist
Sicherheitsbeauftragen im Unternehmen? eigenstandige zu 100% (als
Rolle bzw. nur ein FTE)
zu einem etabliert und
bestimmten anerkannt [10]
Prozentsatz
damit
beschaftigt [5]
Sind Dokumentationen zu den IT-Prozessen Nein [0] Ja, aber noch Ja, vorhanden
und Softwareentwicklungsvorgaben nicht etabliert [5] und unterliegen
vorhanden? einem
regelmafigen
Review durch
die IT-Leitung
[10]
Ist der erstellte Quell-Code fir wesentliche Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, wird standig
Applikationen vollstéandig und wird gepruft, so gepruft [10]
dass Dritte Anderungen und Erweiterungen
vornehmen kénnen?
Unterliegen IT-Projekte klaren Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja [10]
Qualitatskriterien und werden diese
Uberwacht und geprift?
Gibt es Qualitatsstandards fir die IT- Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, sehr
Leistungen und Services gegeniber dem professionell
Fachbereich? und im
Fachbereich

akzeptiert [10]

Summe der Punkte

Gesamtsumme aller Punkte

Gesamtwertung fur das Netzdiagramm |t.
Legende (0-10=1; 11-20= 2; 21-30=3; 31—
40=4; 41-50=5)




/Arbeitsblatt 2.11

Fragebogen IT-Governance — Governance-Strukturen

N

Wird fir die IT-Governance-Strukturen das Nein [0] Ja, zum Tell, Ja, COBIT ist
COBIT-Rahmenwerk eingesetzt oder sind aber es ist noch vollstandig
klare individuelle Standards im Einsatz? nicht vollstéandig implementiert
[5] oder Ja, es sind
klare Standards
im Bereich IT-
Governance
vorhanden[10]
Sind IT-Governance-Prozesse mit der Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, vollstandig
Corporate Governance des aufeinander
Gesamtunternehmens abgestimmt? abgestimmt [10]
Sorgen IT-Governance-Prozesse dafir, dass Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, sehr
die Risiken durch IT im Unternehmen umfassend [10]
minimiert werden?
Ist ein IT-Portfoliomanagement existent und Nein [0] Es wird daran Ja, vollstandig
etabliert? gearbeitet [5] etabliert und
wird auch
regelmafig
Uberpriift [10]
Identifiziert und bewertet das IT- Nein [0] Nicht regelmagig | Ja, sehr
Innovationsmanagement Geschéfts- und und nur zu professionell
Technologietrends? bestimmten [10]

Anlassen [5]

Summe der Punkte

Gesamtsumme aller Punkte

Gesamtwertung fir das Netzdiagramm |t.
Legende (0-10=1; 11-20= 2; 21-30=3; 31—
40=4; 41-50=5)
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/Arbeitsblatt 2.12

Fragebogen IT-Governance — Sourcing-Strategie

Ist eine ausformulierte Sourcing-Strategie Nein [0] Ist in Arbeit bzw. Ja, eine
vorhanden? nicht mehr Sourcing-
aktuell [5] Strategie ist

vorhanden und
wird auch gelebt
[10]

Erfolgt die Steuerung externer Lieferanten auf | Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, sehr

Basis standardisierter Prozesse? professionell
[10]

Entsprechen die vertraglich festgelegten Nein [0] Je nach Ja, gilt fur alle

Preismodelle mit Lieferanten dem Lieferant und Lieferanten und

tatsachlichen Verbrauch und sind sie variabel Vertrag [5] Vertrage [10]

gestaltet (zum Beispiel durch ,pay-per-use*)?

Ist ein Uberblick dariiber vorhanden, ob Nein [0] Ja, zum Teil (je Ja [10]

Services benchmarkgerecht eingekauft nach Lieferant

wurden? bzw. Service) [5]

Bestehen Exit-Klauseln in den Vertragen mit Nein [0] Je nach Ja, fur alle

Lieferanten, welche ermdglichen ohne
Mehrkosten flexibel zu einem anderen

Anbieter zu wechseln?

Lieferant und

Vertrag [5]

wesentlichen
Lieferanten/Vert
rage vorhanden

[10]

Summe der Punkte

Gesamtsumme aller Punkte

Gesamtwertung fiir das Netzdiagramm |t.
Legende (0-10=1; 11-20= 2; 21-30=3; 31—
40=4; 41-50=5)
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/Arbeitsblatt 2.13

Fragebogen IT-Governance — Rollen & Verantwortlichkeiten \

Gibt es Rollenbeschreibungen fur alle Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, vorhanden
Mitarbeiter lhrer IT-Organisation? und auf
aktuellem Stand
[10]
Sind Abstimmungen zwischen Linien- und Nein [0] Teilweise Ja, etablierte
Projektorganisation klar geregelt? (Dokumente Abstimmungs-
sind zum Teil in dokumente sind
Arbeit oder nur vorhanden [10]
eingeschrankt
vorhanden) [5]
Sind fur Projektorganisationen klare Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja,
Rollenbeschreibungen vorhanden? Rollenbeschreib
ungen sind fur
Projekte
obligatorisch
und
vorhanden[10]
Ist die Rolle des CIOs/IT-Leiters in der Nein [0] Ja, aber Ja, klar definiert,
Unternehmensleitung und der 2. teilweise nicht abgegrenzt und
Fuhrungsebene klar definiert und sind kommuniziert im FB bekannt
Abgrenzungen zu anderen Rollen aus dem oder in Arbeit und akzeptiert
Fachbereich definiert? oder nicht ganz [10]
klar definiert und
im Fachbereich
nicht bekannt [5]
Ist die Rolle der IT in Form einer IT-Vision Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, sehr
oder durch Marketing/Newsletter im professionell
Unternehmen klar definiert? [10]

Summe der Punkte

Gesamtsumme aller Punkte

Gesamtwertung fir das Netzdiagramm |t.
Legende (0-10=1; 11-20= 2; 21-30=3; 31—
40=4; 41-50=5)
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/Arbeitsblatt 2.14

Fragebogen IT-Governance — Business-IT-Alignment

\

Fachbereich und IT gemeinsam
erstellt/modelliert und standig auf dem

aktuellen Stand gehalten?

aber nur sehr
unregelmagig
und nur nach

Aufforderung [5]

1 Gibt es regelmafige Meetings mit Agenda Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, ohne
und Nachverfolgung offener Punkte zwischen wesentliche
Fachbereich und IT? Ausnahme
vorhanden [10]
2 Sind die weichen Faktoren (z. B. Nein [0] Ja, zum Tell, Ja, sehr gut
gegenseitiges Vertrauen, Verstéandnis und aber noch nicht ausgepragt [10]
Respekt) zwischen IT und Fachbereich etabliert [5]
vorhanden?
3 Gibt es Job-Rotation zwischen Fachbereich Nein [0] Ja, aber nur in Ja, das wird
und IT im Unternehmen? sehr geringem durch IT und
Ausmalie [5] Fachbereich
intensiv
gefordert und
genutzt [10]
4 | Werden gemeinsame Schulungen fir Nein [0] Ja, aber relativ Ja, viele
Fachbereich und IT durchgefiihrt? selten und nur Themen werden
Zu ganz gemeinsam
speziellen vorangebracht
Themen [5] und geschult
[10]
5 | Werden die Geschéaftsprozesse von Nein [0] Ja, zum Teil, Ja, es gibt einen

standigen
Austausch und
ein Gremium fur
Prozesse
und/oder Rollen,
die das taglich
leben [10]

Summe der Punkte

Gesamtsumme aller Punkte

Gesamtwertung fur das Netzdiagramm |t.
Legende (0-10=1; 11-20= 2; 21-30=3; 31—
40=4; 41-50=5)
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/Arbeitsblatt 2.15

Fragebogen IT-Governance — Mitarbeiterentwicklung

\

Gibt es eine Strategie oder ein Nein [0] Ist in Arbeit bzw. es Ja, eine Strategie und

Konzept zur Personalentwicklung gibt Ideen und erste Dokumente mit

fur IT-Mitarbeiter Konzepte [5] Meilensteinen und
ToDo'’s fiir die
Personalentwicklung
sind vorhanden [10]

Werden Fortbildungen im Nein, es gibt Ja, es werden Ja, fachliche

fachlichen Bereich fir alle IT- Uberhaupt Fortbildungen im Fortbildungen haben

Mitarbeiter angeboten? keine fachlichen Bereich einen hohen

Fortbildungen

angeboten, aber

Stellenwert und es

im fachlichen nicht fir alle bzw. wird versucht, alle
Bereich [0] nur fur ausgewéhlte Mitarbeiter daran
Mitarbeiter[5] teilhaben zu lassen
[10]
Finden Weiterbildungen auch auf Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, das wird gefordert
Ebene der Soft-Skills statt (zum und es gibt neben den
Beispiel im Bereich fachlichen auch
Kommunikationskompetenzen)? Weiterbildungen auf
anderen Gebieten [10]
Gibt es transparente Nein [0] Ja, zum Teil [5] Ja, es gibt
Karriereentwicklungsstufen mit Fuhrungstrainings und
dazugehdrigen die Karriere wird
Fihrungstrainings? geplant [10]
Findet eine Bewertung und Nein [0] Ja, aber nicht fur Ja, sehr professionell

Zielvereinbarung mit allen IT-

Mitarbeitern regelméafig statt?

alle Mitarbeiter oder
die Ziele haben
keine direkten

Auswirkungen [5]

und regelméfiige
Durchfiihrung und
Prufung mit

Konsequenzen [10]

Summe der Punkte

Gesamtsumme aller Punkte

Gesamtwertung fir das

Netzdiagramm It. Legende (0—

10=1; 11-20= 2; 21-30=3; 31-40=4;

41-50=5)
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/Arbeitsblatt 2.16

Fragebogen Technologie — Architekturmanagement \

Ist die Rolle des ,IT-Architekten” Nein Es gibt keinen direkten IT- Ja, die Rolle des ,|IT-
im Unternehmen etabliert? [0] Architekten mit einer klaren Architekten® ist
Rollenbeschreibung fiir beschrieben, besetzt
Architekturmanagement, aber | und etabliert [10]
andere Rollen ibernehmen
diese Aufgaben mit [5]
Ist IT-Architekturmanagement ein Nein Ja, aber noch nicht etabliert Ja, etablierter
standig wiederkehrender und [0] [5] Prozess [10]
etablierter Prozess der IT-
Organisation?
Ist eine Ubersicht iiber Schatten- Nein Ja, zum Teil sind Schatten- Ja, die Schatten-
IT-Systeme (ohne offizielle [0] Systeme bekannt, aber gibt Systeme sind zum
Unterstiitzung der IT entstandene keinen klaren Plan zur groRRen Teil bekannt
oder gekaufte IT-Systeme in den Abldsung oder nur teilweise und es gibt einen
Fachbereichen) vorhanden und [5] Plan zur Ablésung
wird an der Integration dieser [10]
Schatten-Systeme im Rahmen
der IT-Architektur gearbeitet?
Ist die Ablésung von bestehenden Nein Ja, Legacy-Systeme sind Ja, Legacy-Systeme
Legacy-Systemen in die IT- [0] zum groRen Teil bekannt, sind bekannt und es
Architekturplanung integriert und aber eine Ablosungsstrategie wird bereits mit einer
gibt es einen klaren Plan bis wann ist noch nicht etabliert bzw. klaren Strategie an
diese abgeldst sind? erst in Arbeit [5] der Abldsung
gearbeitet [10]
Ist der technische und fachliche Nein Es gibt einer Ubersicht aller Ja, alle IT-Systeme

,Gesundheitszustand”“ aller IT-
Systeme hinreichend bekannt und

wird dieser regelmafig gepruft?

Systeme und auch eine
Einschatzung zum
,Gesundheitszustand®, aber
das ist kein regelmagiger
Prozess mit Auswirkungen
oder Anderungen am

Bebauungsplan [5]

werden regelméafig
Uberpruft und es
werden MaBnahmen
abgeleitet bzw. der
Bebauungsplan
angepasst bei

Problemen[10]

Summe der Punkte

Gesamtsumme aller Punkte

Gesamtwertung fir das

Netzdiagramm It. Legende




/Arbeitsblatt 2.17 Fragebogen Technologie — IT-Sicherheit & Disaster Recovery \

Availability Management
(Sicherstellen und Optimieren der
Dienstverfiigbarkeit) sowie des
Continuity Managements
(Wiederherstellen der
notwendigsten Dienste im

Katastrophenfall) standardisiert?

[0]

darum, aber eine klare
Standardisierung mit
Verantwortlichkeiten und
klaren Anweisungen

existiert nicht [5]

1 Gibt es ein detailliertes IT- Nein | Ja, zum Teil [5] Ja, vorhanden und wird
Sicherheitskonzept im [0] regelmafig gepruft und
Unternehmen und wird die MaRnahmen bzw.
Durchfuhrung vom IT- Konsequenzen daraus
Management geprift und abgleitet [10]
eingefordert?

2 Gibt es einen IT- Nein | Die Rolle ist nicht explizit Ja, Rolle ist beschrieben,
Sicherheitsbeauftragten? [0] so benannt, aber die definiert, besetzt und

Aufgaben werden von etabliert im Unternehmen
Mitarbeitern [10]
wahrgenommen [5]

3 Gibt es verbindliche Ziele fir die Nein | Es existieren Ja, es sind verbindliche Ziele
IT-Sicherheit, die durch die [0] MaRnahmenkataloge und | definiert fur IT-Sicherheit, die
Unternehmensleitung gesttzt Konzepte, aber eine der UN-Leitung bekannt und
und regelmafig tberpriift klare Definition und von ihr unterstitzt und
werden? Strategie, die von der Uberpruft werden [10]

UN-Leitung unterstitzt
wird, gibt es nicht [5]

4 Existiert ein Notfallplan/Disaster Nein | Es gibt Dokumente dazu Ein Notfallplan sowie der
Recovery Prozess, der [0] und Mitarbeiter, die einen | Prozess mit Anweisungen,
regelmafig getestet wird? Notfallplan abarbeiten was im Notfall zu tun ist, ist

konnten, aber keine bekannt. Es gibt dafur einen
Tests und klar Verantwortlichen und ein
verbindliche Notfall wird regelmagig
Anweisungen [5] getestet/gelibt. [10]

5 | Sind die Prozesse im Bereich Nein | Mitarbeiter kimmern sich | Ja, die Prozesse sind

standardisiert, dokumentiert
und ein Verantwortlicher
kimmert sich explizit darum
[10]

Summe der Punkte

Gesamtsumme aller Punkte

Gesamtwertung
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/Arbeitsblatt 2.18

Fragebogen Technologie — Infrastruktur & IT-Betrieb

\

Sind alle IT-Infrastruktur- Nein | Ja, es gibt Standards, die | Ja, klare Standardisierung
Endgeréate im Unternehmen, wie [0] aber nicht tberall vorhanden ohne wesentliche
zum Beispiel Notebook/Desktop, eingehalten wurden [5] Ausnahme [10]
Monitor, Maus, Tastatur
standardisiert?
Gibt es ein Monitoring mit klaren Nein | Es findet ein Monitoring Ja, ein Monitoring ist
Warn- und Prifmechanismen fir [0] statt durch Mitarbeiter, vorhanden mit klar
das Rechenzentrum, so dass aber es gibt keine definierten Prozessen zur
Fehler friihzeitig erkannt und Monitoring-Software oder | Uberwachung des
behoben werden kénnen? automatisierte Prozesse Rechenzentrums und
zur Uberwachung [5] friihzeitigen Warnmeldungen
[10]
Sind die Server, wo dies mdglich Nein | Zum Teil gibt es Ja, es gibt eine klare
ist, virtualisiert? [0] virtualisierte Server, aber | Strategie, wann Server
es gibt keine Strategie [5] | virtualisiert werden und dies
ist auch bereits umgesetzt
bzw. in Arbeit mit einem
MaRnahmenplan [10]
Sind funktionierende Nein | Es gibt Ja, es ist ein definiertes
Datensicherungen fiir alle Server [0] Datensicherungen, die Datensicherungskonzept
vorhanden und wird dieser aber manuell durch vorhanden mit
Sicherungsmechanismus sténdig Mitarbeiter durchgefihrt automatisierten
gepruft und gewartet? werden und nicht Sicherungsmechanismen,
automatisiert [5] die Uberprift und getestet
werden [10]
Wird die Auslastung der Server Nein | Zum grof3en Teil Ja, die Auslastung wird

konsequent analysiert, sind Last-
Spitzen bekannt und werden

maglichst vermieden?

[0

bekannt, aber keine klare
Strategie zur Vermeidung

von Last-Spitzen [5]

immer verfolgt und hat auf
automatisierter Basis
Warnmechanismen. Dieser
Prozess wird regelméaRig
getestet und Last-Spitzen
kénnen meistens vermieden

werden [10]

Summe der Punkte

Gesamtsumme aller Punkte

Gesamtwertung




/Arbeitsblatt 2.19

Gibt es
Stammdatenverantwortliche im

Unternehmen?

Nein

[0

Fragebogen Technologie — Stammdatenmanagement

Es gibt Mitarbeiter in der
IT und/oder im
Fachbereich die sich
darum ,nebenbei”

kimmern [5]

Ja, die Rolle des
Stammdatenverantwortlichen
ist fr alle Datenbereiche
geregelt und klar definiert.
Die Verantwortlichen haben
ein Gremium zum Austausch
und haben klare Rollenbe-
schreibungen ihrer Aufgaben
[10]

Gibt es einheitliche Regeln fur die

Datenverwaltung?

Nein

[0]

Zum Tell [5]

Ja, die Regelung und der
Umgang mit Daten ist
definiert und dokumentiert
[10]

Gibt es klare Regelungen und
Stammdatenprozesse pro IT-
Applikation die festlegen, welcher
Mitarbeiter welche Daten wann

anlegt?

Nein

[0]

Nur zum Teil [5]

Ja, die Regelungen sind pro
Applikation definiert,
dokumentiert und etabliert
[10]

Gibt es Kennzahlen und
Prifregeln, mit deren Hilfe in
wiederkehrenden Abstanden die
Datenqualitét in den Systemen

gepruft wird?

Nein

[0]

Nur sehr unregelméagig
und nicht nach klaren,
wiederkehrenden Regeln

(5]

Ja, Kennzahlen und
Prifregeln sind vorhanden,
dokumentiert und werden
regelmafig angewandt zur
Prifung der Datenqualitét.
Es werden daraus

MaRnahmen abgeleitet. [10]

Werden Applikationen genutzt,
die Master-Data-Management
(MDM) automatisiert prifen, die
Datenqualitat automatisch prifen
(Data Profiling) und nach zuvor
festgelegten Regeln Fehler in den
Stammdaten beseitigen (Data

Cleansing)?

Nein

[0

Ist in Arbeit und
Applikationen werden
geprift, aber noch nicht

im Einsatz [5]

Ja, professionell aufgesetzt
[10]

Summe der Punkte

Gesamtsumme aller Punkte

Gesamtwertung

\
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/Arbeitsblatt 2.20

Fragebogen Technologie — Softwareentwicklung

\

Gibt es klar definierte Nein | Ja, zum Teil [5] Ja, sind vorhanden und
Vorgehensmodelle in der [0] etabliert [10]
Softwareentwicklung?

Werden in allen IT- Nein | Ja, aber noch nicht Ja, Lasten-/Pflichtenhefte
Softwareprojekten detaillierte [0] durchgéngig tberall und sind nach klaren Standards
Lasten- und Pflichtenhefte als nicht in der gewiinschten Pflicht und unterliegen
Grundlage fur die Reife [5] Prufungen und Abnahmen
Programmierung eingefordert? [10]

Sind die Entwicklungsumgebung Nein | Teilweise ja (héngt von Ja, es gibt klare Regelungen
und eingesetzte Software- [0] den Applikationen oder und Standards [10]
Technologien auf dem neuesten Mitarbeitern ab) [5]

Stand?

Wurde der Quellcode bei einem Nein | Nicht fur alle Ja, furr alle Applikationen ist
Dritten hinterlegt, so dass im [0] Applikationen, aber zum der Quellcode im Notfall
Notfall oder bei Insolvenz des Teil ja [5] verfugbar [10]

Lieferanten eine

Weiterentwicklung maglich ist?

Ist die Dokumentation der Nein | Nur zum Teil (je nach Ja, klare Regeln und

Software auch im Quellcode
eingearbeitet, so dass Dritte

daran weiter arbeiten kénnen?

[0]

Applikation) [5]

Standards fir
Dokumentation des
Quellcodes und Uberpriifung

und MaRRnahmen [10]

Summe der Punkte

Gesamtsumme aller Punkte

Gesamtwertung
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/Arbeitsblatt 2.21

Fragebogen Finanzen — Optimale Kostenstrukturen

™\

Unterliegt das Nein | Ja, ist aber zum Teil Ja, klare Standards in der

Kostenmanagement der IT klaren [0] noch in Arbeit oder Kostenrechnung sind

Regeln nach Kostenstellen, -arten unausgereift [5] vorhanden [10]

und -tragern?

Wird bei der Budgetierung eine Nein | Ja, aber noch nicht 100% | Ja, klare Regelungen, die

Aufteilung genutzt, die IT- [0] ausgereift [5] klare Abgrenzungen der

Bereiche transparent differenziert Kosten darstellen und

(z. B. nach Projekten, Betrieb, Vergleiche zulassen [10]

Personal, Lizenzen, etc.)?

Werden regelméRige TCO- Nein | Ja, aber nicht fur alle Ja, TCO-Analysen sind

Analysen durchgefihrt und sind [0] Bereiche [5] Pflicht und unterliegen klaren

die benchmarkgerechten Preis- Regelungen [10]

/Kostenstrukturen der IT-

Ressourcen bekannt?

Wurden die Kostentreiber in der Nein | Kostentreiber sind im Ja, Kostentreiber sind auch

IT erkannt, werden diese [0] Management bekannt, in der UN-Leitung bekannt

regelmafig gepruft und falls aber ein und es wurde ein

notwendig: werden Kostensenkungsprogram professionelles

Kostensenkungsprogramme m ist nicht professionell Kostenmanagement mit

durchgefihrt? etabliert [5] standiger Sicht auf mégliche
Einsparungen etabliert [10]

Finden regelmé&Rige Nein | Nur, wenn man darauf Ja, es gibt regelmaRige

Kostenoptimierungen in der IT

statt?

[0

stoRt und bei
Neuanschaffungen wird
auf den Preis geachtet;
es gibt aber kein
systematisches
Optimierungsverfahren

[5]

Kostenoptimierungsrunden
und klare Vorgaben fur

Business Cases [10]

Summe der Punkte

Gesamtsumme aller Punkte

Gesamtwertung
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/Arbeitsblatt 2.22

Fragebogen Finanzen — IT-Controlling

\

Kann der Unternehmensleitung Nein | Ja, aber nicht ad hoc und Ja, es kann jederzeit auf
jederzeit Auskunft Uber die [0] die Kennzahlen sind Basis von bekannten und
wesentlichen Kennzahlen der IT nicht mit der UN-Leitung abgestimmten Kennzahlen
gegeben werden? abgestimmt [5] ein Management-Report
erzeugt werden [10]
Wurden fur alle IT-Systeme, IT Nein | Es gibt Kennzahlen, aber | Ja, es gibt systematische
Operations und IT-Projekte [0] nicht durchgangig fir alle | und wiederkehrende
spezifische IT-Kennzahlen und Services und auch nicht Prufungen von Kennzahlen
KPIs definiert und werden diese systematisch [5] fur die wesentlichen IT-
wiederkehrend und systematisch Services [10]
gepruft?
Gibt es ein Monitoring- und Nein | Ein Monitoring wird Ja, es gibt ein
Reportingsystem — beispielsweise | [0] einmal im Jahr bei der Monitoringsystem/eine BSC,
auf Basis einer IT-Balanced Budgetierung mit der regelméaRig die
Scorecard? durchgefuhrt [5] Kosten bzw. Kennzahlen
gepruft werden [10]
Wird mit Nein | Ja, aber nicht bei allen Ja, es gibt klare Regeln fiir
Wirtschaftlichkeitsrechnungen in [0] Projekten oder Vorhaben die Business Case
der IT, insbesondere bei neuen und wenn, dann nicht Erstellung, die vom
IT-Vorhaben/IT-Projekten nach klaren Regeln [5] Management geprift und
gearbeitet? freigegeben wird. [10]
Sind die Prozesskosten der IT- Nein | Ja, aber nur fir Ja, es sind alle IT-Prozesse

Prozesse bekannt und kénnen

diese aktiv gesteuert werden?

[0]

ausgewahlte Bereiche

und nicht systematisch[5]

mit Kosten bekannt und

werden gesteuert [10]

Summe der Punkte

Gesamtsumme aller Punkte

Gesamtwertung
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/Arbeitsblatt 2.23

Fragebogen Finanzen — Compliance

\

Ist ein durchgehender Nein | Ja, aber nur zum Teil Ja, ein standardisierter
Compliance-Prozess nach [0] und nicht standardisiert Prozess fur die Compliance
COBIT-Kriterien vorhanden? [5] ist vorhanden [10]
Wurde ein Lizenzmanagement Nein | Lizenzen werden Ja, es gibt ein
etabliert? [0] verwaltet, aber eine Lizenverwaltungstool mit
Komplettiibersicht mit Audit-Funktion und
Auditfunktion gibt es Ubersichten, wer welche
nicht [5] Lizenzen hat und wie teuer
diese sind [10]
Ist die GDPdU-konforme Nein | Fur die wesentlichen Ja, fiir alle Bereiche genau
Archivierung aller notwendiger [0] Bereiche ja, aber nicht nach GDPdU-Vorschriften
Dokumente gewahrleistet? durchgehend [10]
professionell [5]
Kann sichergestellt werden, dass Nein | Fir die wesentlichen Ja, fur alle Applikationen ist
alle im Unternehmen benutzten [0] Kernsysteme ja dies nachweisbar [10]
Softwareprodukte auch
rechtmafiig erworben wurden?
Ist im Unternehmen eine Nein | Ja, aber veraltet oder in Ja, auf aktuellem Stand und

Datenschutzrichtlinie vorhanden,
die sicherstellt, dass alle Daten

geschitzt werden?

Arbeit [5]

durch das Management

abgenommen [10]

Summe der Punkte

Gesamtsumme aller Punkte

Gesamtwertung
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/ Arbeitsblatt 2.24 Gesamtauswertung der Ist-Analyse

\

= Bitte Ubertragen Sie jetzt die erzielten Punkte pro Fragebogen in die folgende Tabelle, um
eine Gesamtubersicht der Punkte pro Untersuchungsgegenstand zu erhalten

Phase / Untersuchungsgegenstand Punkte

IT-Prozesse

Projektmanagement

Demand Management

Supply Management

Service Management

Qualitatsmanagement

IT-Governance, IT-Organisation und Mitarbeiter

IT-Governance Strukturen

Sourcing-Strategie

Rollen & Verantwortlichkeiten

Business-IT-Alignment

Mitarbeiterentwicklung

Technologie

Architekturmanagement

IT-Sicherheit und Business Continuity Management

IT-Infrastruktur und Betrieb

Stammdatenmanagement

Softwareentwicklung

Finanzen

Optimale Kostenstrukturen

IT-Controlling

Compliance

(&
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/Arbeitsblatt 2.25 Auswertung der Ist-Analyse in einem Netzdiagramm

= Ubertragen Sie bitte die Punkte aus den Fragebdgen in das Netzdiagramm

Projektmanagement

Finanzielle Transparenzﬁ___

Compliance _
AN

Wettbewerbsfahiger Produkte

und Services
.\-\ Quality Assurance und
| Management

Stammdatenmanage ment

o/
/). IT-Portfoliomanage ment

A

[T-Infrastruktur und Betrieb .‘\\
. y

IT-sicherheit & Disaster/__

" Business- / IT Alignment

Recovery L
Architekturmanagement Mitarbeiterentwicklung
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/ Arbeitsblatt 2.26 Gesamtauswertung der Ist-Analyse \

Dieses Arbeitsblatt dient der Ermittlung der Handlungsfelder aus der Ist-Analyse:
Handlungsfelder sind alle Bereiche aus den Fragebdgen, die schlechter als 2 abgeschnitten
haben

Handlungsfeld Beschreibung des Handlungsfeldes
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/Arbeitsblatt 3.1 Die Ausgangssituation bestimmen

In welcher Situation befindet sich das Unternehmen momentan? Gibt es aktuell Probleme?

Was sind die gro3en Herausforderungen, vor denen das Unternehmen steht?

Hat die Geschaéftsleitung eine Marschrichtung und gibt es ein klares Ziel vor Augen, eine Agenda oder
ein Strategiepapier?

Was lauft zurzeit eher gut, was eher schlecht? Wie sieht die Geschaftsleitung die aktuelle Situation?

Wie wird die aktuelle Marktsituation eingeschétzt? Wer sind die gro3ten Konkurrenten, die aktuell
Marktanteile kosten?

Wie ist die Situation der Kunden bzw. der Zielgruppe einzuschatzen?

Gibt es aktuell gesetzliche Bedingungen oder andere Umweltbedingungen, die stéren oder schwierig zu
handhaben sind?

Ist das Unternehmen gerade in einer besonderen Umbruchsituation? (zum Beispiel nach dem Wechsel
an der Fuhrungsspitze oder nach gréReren Akquisitionen oder in wirtschaftlich schweren Zeiten?)

Sind die Mitarbeiter aktuell eher zufrieden oder gibt es gravierende Probleme, die zu einer groRen
Fluktuation fiihren?
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/Arbeitsblatt 3.2 Wettbewerbsanalyse nach Porter

® Wo befindet sich Ihr Unternehmen aktuell im Rahmen der Betrachtung der
Wettbewerbsanalyse nach Porter und was bedeutet das?

= Bitte kreuzen Sie die Dimension an und argumentieren Sie, was das fir Ihr Unternehmen
bedeutet.

Gesamtmarkt

Ziclmarkt

Teilmarkt

Besondere Produktmerkmale Kostenvorsprung

Strategischer Vorteil

Konsequenzen aus der aktuellen Wettbewerbssituation:
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/Arbeitsblatt 3.3 BCG-Matrix

eingeschlagen werden?

= Wo befinden sich die Produkte lhres Unternehmens in der BCG-Matrix?
= Welche Auswirkungen hat das bzw. welche Normstrategie mussten greifen bzw.

A

Question Marks (High Potential)

Stars (Strategic)

Marktwachstum

Poor Dogs (Support) Cash Cows (Key Operational)

v

Relativer Marktanteil

Konsequenzen aus der BCG-Matrix und den Normstrategien:
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/Arbeitsblatt 3.4 Die Herausforderungen auf GP-Ebene

Was sind die Top3-Kernprozesse des Unternehmens? Wie werden diese durch IT unterstutzt
(Verbesserungspotential)?

Was sind die wertschépfenden Geschéftsprozesse (Saule 1) und gibt es dort Innovationspotential?

Gibt es Prozesse, die standardisierbar sind (Séaule 2)? Gibt es externe Gesetze oder
Rahmenbedingungen, die Anderungen an bestimmten Prozessen und IT-Systemen erfordern?

Welche Prozesse mussen lokal vor Ort betrieben werden und warum kann dies nicht zentral erfolgen?

Welches Know-how und welche Fahigkeiten sind bei den wertschépfenden und welche Kenntnisse bei
den standardisierbaren Prozessen sehr wichtig?

In welchen wertschépfenden Prozessen sind zukinftig Innovationen zu erwarten und wo eher nicht?
Welche Informationen sind in welchen Prozessen und in welcher Qualitét besonders wichtig?

Die Herausforderungen auf Geschéftsprozess-Ebene:
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/Arbeitsblatt 3.5 Anforderungen aus dem Fachbereich

Was fehlt den Usern heute ganz dringend an Endgeraten oder IT-Technik im téglichen
Einsatz beim Kunden?

Wo sind eine schnelle Zusammenarbeit und ein Informationsaustausch erfolgskritisch?
Welche Sicherheitsanforderungen miissen bericksichtigt werden?

Wo ist besonders genau auf Qualitat zu achten?

Was sind die drei wichtigsten Wiinsche an die IT?

Die Anforderungen aus dem Fachbereich:
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/Arbeitsblatt 3.6 Ableitung von Handlungsstrangen fir die IT

N\

Ausgangssituation Unternehmensstrategie Geschéftsprozesse Probl_eme Uiid Engpasse
im Fachbereich

Wesentliche, aus allen Einflussfaktoren stammende Handlungsstrénge fur die IT:
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/Arbeitsblatt 3.7 Die IT-Vision und das Mission Statement

=  Wie lautet die IT-Vision Ihres Unternehmens bzw. lhrer IT-Organisation?
" Was st das Mission Statement Ihrer IT?

Die IT-Vision:
-
L ]

Das Mission Statement:
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/Arbeitsblatt 41 Evaluierung der Applikationen \

= Alle aktuell im Einsatz befindlichen Applikationen sollen hier pro Fachbereich aufgelistet
werden.

Fach- Mogliche Applikationen Aktuell im Einsatz befindliche

bereich Applikationen

Vertrieb /  |Customer-Relationship-Systeme (wie beispielsweise Salesforce),
Verkauf Termin- und Lead-Software
Applikationen fuir Vorverkaufsaktivitaten, Auftragsabwicklung,

Versand und Fakturierung

Marketing |Applikationen fir die Verwaltung von Werbemitteln, Internetauftritten,

Ladenbau-Software, Analyse-Software fiir MarketingmaRnahmen
Personal Gehaltsabrechnung, Mitarbeiterstammdaten, Archivierung und

Administration von Vertrégen

Finanzen / |Finanz-Buchhaltung (Hauptbuch, Debitoren/Kreditoren,
Controlling |Anlagenbuchhaltung), Steuerverwaltung, Banktransaktionen
Archivierungs-Software, Controlling-Werkzeuge / Deckungsbeitrags-
Kalkulationen, Balanced Scorecards, Kostenstellenrechnung

Kostenartenrechnung, ERP-Systeme (zum Beispiel SAP FI/CO oder

|MS Dynamics AX)
Produktion |Produktionsleitsysteme, Stammdaten der Produktion, Applikationen

fur das Fertigungsauftragsmanagement, anonyme Lagerfertigung

auftragsbezogene (Kunden-

einzel-)Fertigung

Logistik Absatz- und Produktionsgrobplanung

Programmplanung, Materialbedarfsplanung,

Planauftragsbearbeitung, Planauftragsumsetzung
Materialwirt |physische Bestandsaufnahme (Inventur-Szenarien) oder

-schaft Sonderthemen, wie zum Beispiel die Chargenverwaltung,
Serialnummernverwaltung
Handling Unit

Lagerabwicklung, Lagerstruktur, In-/Outbound-Prozesse

Einkauf Anfrage-/Angebotsbearbeitung, Bestellabwicklung, Preissteuerung,

Rechnungspriifung, Lieferantenverwaltung

Sonstige Middleware-Systeme, Data Warehouses / BI-Systeme, Reporting-

IT-Systeme |Systeme

o /
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/Arbeitsblatt 4.2 Erstellung des Applikations-Portfolios

= Einsetzen der ermittelten Applikationen in das untenstehende Applikationsportfolio

= Legende: Kreisumfang (Anzahl User), Kreisfarbe (griin=geringe Wartungskosten,
gelb=mittlere Wartungskosten; rot=hohe Wartungskosten)

Question Marks (High Potential) Stars (Strategic)
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Poor Dogs (Support) Cash Cows (Key Operational)
Unterstltzungsprozess (standardisierbar) wertschopfender Prozess

Wichtigkeit der Applikation fur den Fachbereich
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/Arbeitsblatt 4.3 Aufteilung der Applikationen in den Lebenszyklus \

Tragen Sie bitte in die blau gefarbten Kasten ihre Applikationen je nach Lebenszyklus ein

Entwicklung Einfihrung Wachstum Sattigung/ Riickgang Abschaffung
Reife

Systemnutzung

Systemkosten

Systemnutzen

N
\
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/Arbeitsblatt 4.4 Bewertung der Applikationen und Ableitung Handlungsoptionen\

= Alle aktuell im Einsatz befindlichen Applikationen sollen hier pro Fachbereich aufgelistet

werden.
To Do‘s
o 3
c — = IS)
[} —
3| 28c]| g 3 $5¢ | 3 'ua),
o D S3 =0 S g 9
I [ & c S D& @ 5 |Handlungs-
Applikation = 20| &0 85T E’E )
E o2 K So2 | £5 |option
= =< N ¥g® g 2
2 ° o
o a
Standardisierung der
Finanzbuchhaltungspro
p zesse
a L
BEISPIEL (SAP FI) 3 4 4 (SEPA) 3 Modernisieren Einfiihrung SEPA

Integration der
Auslandsstandorte
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(Arbeitsblatt 4.5

Erstellung der Applikations-Roadmap

\

= Tragen Sie bitte die Meilensteine und Projektplanungen fiir die Abarbeitung der aus den

Handlungsfeldern hervorgegangenen Applikationen hier ein

\V
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/Arbeitsblatt 51 Ist-Aufnahme Sourcing \

= Bitte notieren Sie alle aktuell laufenden oder sich in Ausschreibung befindlichen Sourcing-
Projekte bzw. an Provider ausgelagerte Projekte nach dem genannten Beispiel auf.

Art des Leistungs- Sourcing- | Aktueller Kosten | Aktuelle Vor- Bew | To Do‘s
Outsourcings | Bereich Art Provider (p- a) bzw. Nachteile ertu
ng
BEISPIEL CRM: Full Sales-force |25 T€ Kundendaten 2 Prufung, wie
o Salesforce Outsour- sind von Uberall individuelle
Application
. cing verfugbar (Cloud- Anforderunge
QOutsourcing
Lésung) n aus dem
= Vertrieb
Individuelle
besser
Anforderungen
. umgesetzt
sind aber sehr
werden
teuer und schwer
kénnen

umsetzbar
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/Arbeitsblatt 5.2

Reifegradprifung der aktuellen Sourcing-Projekte

\

= Bitte beschreiben Sie jetzt pro Sourcing-Projekt den aktuellen Reifegrad bzgl. der Kosten
(Spalte 2), der Personalsituation (Spalte 3) sowie der Servicequalitat (Spalte 4)

Sourcing-Vorhaben

Kostensituation

Personalsituation

Servicequalitat

BEISPIEL

CRM: Salesforce (SaaS-

Outsourcing)

Aktuell kein
kontinuierliches
Kostentracking, da die
Kosten direkt im
Fachbereich (Vertrieb)
auflaufen und dort nicht

detailliert gepruft werden

Die Kosten sind aber
aktuell transparent und
entsprechen den
Vertragen; es gibt keine

ungeplanten Zusatzkosten

Es gibt keinen direkten
Kontakt zu einem fachlich
versierten IT-Spezialisten,
der helfen kann, die
Anforderungen des
Vertriebs umzusetzen,
sondern nur einen

administrativen Kontakt

Die Servicequalitat ist gut,
allerdings gibt es keine
individuellen SLAs,
sondern nur die Standard-
SLAs, die aber aktuell
ausreichend sind. Ein
Reporting kommt
monatlich und ist aktuell
ausreichend vom Inhalt

her.
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/Arbeitsblatt 5.3 SWOT-Analyse fir die aktuellen Sourcing-Problemfalle \

= Bitte nutzen Sie pro Sourcing-Problemfall eine SWOT-Analyse, in der sie die aktuellen
Starken/Schwachen sowie Chancen und Risiken eintragen.

Strengths / Stirken Weaknesses / Schwichen

Opportunities / Chancen Threats / Risiken

= A
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/Arbeitsblatt 5.4

Erstellung der Sourcing-Strategie

\

= Bitte erstellen Sie nun eine Sourcing-Strategie, in der alle aktuellen und vor allem alle
geplanten Sourcing-Projekte aufgefiihrt werden (siehe dazu das Beispiel in der Spalte 1)

Outsourcing (hier
konkret: SaaS)

System)

Art des Leistungsbereich Grad der Anzahl der Standort der
Outsourcings (Welcher IT- Auslagerung Provider Auslagerung
SelviceRne) [full | partly] [Deutschland=0OnS
hore |
Ausland=Offshore]
Application Salesforce (CRM- Full 1 Offshore (USA)

Application

Outsourcing
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[Arbeitsblatt 55

Organigramm Sourcing-Komitee

™

Bitte nutzen Sie pro Sourcing-Vorhaben diese Organigramm-Vorlage und tragen Sie in den

entsprechenden Feldern die Projektbeteiligten ein.

Steering Committee oder
Sourcing-Lenkungsausschuss

Projektleitung

Fachbereiche

Expertenpool

51



fArbeitSbIatt 5.6 Aufbau einer Sourcing-Governance fiir laufende Sourcing-Projekte \

= Bitte nutzen Sie die unten stehende Organisationsstruktur und tragen Sie die fur lhre IT-
Organisation notwendigen Namen ein bzw. passen Sie die Struktur Ihren Gegebenheiten
an

Provider

Fachbereich
(IT-Leistungserbringer) ClO-Organisation P

(IT-Leistungsabnehmer)

Dienstleister 1

Sourcing Office
Produktmanager e
v Verantwortlicher I
: Sourcing Manager
) f Prozess- I
Produktmanager > Sourcing Manager Verantwortlicher

Dienstleister 2

Produktmanager

Prozess-
Produktmanager i L I
. Sourcing Manager Verantwortlicher
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/Arbeitsblatt 6.1 Grundlegende Annahmen fiir die IT-Organisation treffen

\

Passt fiir lhr Unternehmen eine der vier vorgestellten Organisationsformen (siehe Abb.
6.1)? Macht das Demand/Supply-Konzept eher bei lhnen Sinn oder wollen Sie die IT nach
PLAN/BUILD/RUN aufbauen?

Ihre Ideen fir die Gestaltung der IT-Organisation

Unbedingt benétigte Abteilungen (siehe Beispiel in den Abbildungen 6.2 ff.)
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/Arbeitsblatt 6.2 Demand/Supply-Struktur fur ihr Unternehmen

Bitte erstellen Sie skizzenhaft die Demand/Supply-Struktur fiir Ihre IT-Organisation und
priifen Sie, ob diese sinnvoll in das Unternehmen passt

Abteilungen und/oder Funktionen des Demand-Zweiges

Abteilungen und/oder Funktionen des Supply-Zweiges:

Aufgaben des CIO-Offices:

-
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/Arbeitsblatt 6.3 Rolle der IT im Unternehmen

\

unten gezeigten Rollenmodells einstufen?
= Wo wirden Sie die Rolle der IT in 5 Jahren sehen?

" Wie wirden Sie die aktuelle Rolle der IT im Unternehmen auf der Basis des von Kienbaum

Wie ist die aktuelle Rolle der IT und warum ist das so?

Wo sehen Sie die Rolle der IT in 5 Jahren?

. Rolle der IT
i . L i i % der Befragien, bei denen de IT Organisation die jeweilige Rolle wahmimmt

Was ist notig, damit Sie dieses Rollenbild
in 5 Jahren tatsachlich erreichen?
. Business Innovator
L] — Technologie Innovator
L] : & =

= Business Process Engineer
- ; eiber fur Standardisierung & Optimierung von Business Prozes

Business Partner
- m Transformator von Business Anforderungen in IT Losungen
. Dienstleister
88% ‘erantwortung fir die reibungslose Lieferung vor

L ]
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/Arbeitsblatt 6.4 Rolle und Hauptaufgabe des CIOs

= Hier geht es um die Rollenklarung des ClOs, welche sich direkt an die gerade
herausgearbeitete Rolle der IT im Unternehmen anschlieRt. Basis dafir sind die im Buch
beschriebenen drei Rollen des ClOs, die unten als Tabelle dargestellt sind (,Run, Change

or Engineer the Business*

Wie ist die aktuelle Rolle des CIOs und warum ist das so?

Wo sehen Sie die Rolle der CIOs in 5 Jahren?

Was ist notig, damit Sie dieses Rollenbild des CIOs in 5 Jahren tatséchlich erreichen?

=  zum Beispiel regelmaBige Teilnahme an Board-Sitzungen, Einbezug in strategische Fragen, etc.

Run the
Business

. Change the

Business

Engineer the
Business

Operative Funktion (,Techniker-Bild“, der dafir sorgt,
dass die IT sicher funktioniert)

Der CIO als Innovationsmotor, der immer weil3, was
die aktuellsten technischen Innovationen sind, die fur
das Unternehmen nutzlich sind und diese konsequent
im Sinne des Unternehmens einfihrt

Der CIO als anerkannter Teil des Top-Managements,
der auf Augenhdhe mit der Unternehmensleitung
einen starken Fokus auf die strategische Beratung hat
und IT nicht nur zur Innovation einsetzt, sondern auch
zur Wertsteigerung des Unternehmens.

S
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/Arbeitsblatt 6.5

Gremien in der IT

\

= Welche Gremien brauchen Sie, um die IT-Organisation effizient fihren zu kénnen? Tragen

Sie die Gremien bitte in die unten stehende Tabelle ein.

BEISPIEL:

Architektur-Komitee

Gremium, welches die
Architekturrichtlinien und -
standards festlegt und
standig uberprift

1 x pro Monat

Schaffen einer
einheitlichen Standard-
Architektur mit
Skaleneffekten fir das
Gesamtunternehmen

CTO und evtl. CC-Leiter
IT-Architekten

Demand Manager,
Fachbereichsleiter (je
nach Bedarf)
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/Arbeitsblatt 6.6

Personalstrategie: Phase 1- Rating der Stellen

N\

Bitte fiihren Sie alle Stellen Ihrer IT-Organisation auf und bewerten Sie diese in der Spalte
,Ranking“ nach folgender Legende: 1: sehr wichtig | 2: wichtig | 3: weniger wichtig

Beispiel: CIO / Leiter IT

sehr wichtig
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\

/Arbeitsblatt 6.7 Personalstrategie: Phase 2 — Klassifizierung der Mitarbeiter

= Bewerten Sie bitte jetzt nicht die Stellen, sondern alle Personen bzw. Mitarbeiter lhrer IT-
Organisation (unabhangig von ihrer Stelle) in dem untenstehenden Portfolio.

A
(2 Gute Mitarbeiter Leistungstrager )
- Halten & belohnen - Halten & fordern
<
3
%) <
8
D
o
IS
£
(%]
()
kel
(=)}
=
=
@
()
- =
S
2
[=
(3 Schwache Mitarbeiter Potenzialtrager (2)
- evtl. kiindigen - motivieren
niedrig hoch

Potenzial des Mitarbeiters
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/Arbeitsblatt 6.8

Personalstrategie: Phase 2 - Rating der Mitarbeiter \

Es folgt eine Ubersicht zur Ableitung der gerade vorgenommenen Bewertung im Portfolio.
Dazu werden alle Mitarbeiter jetzt einem Rating nach folgender Legende unterzogen: 1:
Leistungstrager | 2: Guter Mitarbeiter/Potenzialtrager | 3: schwacher Mitarbeiter (siehe dazu die Nummer

im Portfolio)

Beispiel: Hans Mustermann (MA2)

Guter Mitarbeiter (Anm.: Portfolio oben links)
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/ Arbeitsblatt 6.9 Personalstrategie: Phase 3 — Fit-/Gap-Analyse \

=  Die Komplettiibersicht mit Ableitungen: Jetzt werden alle Stellen mit den aktuell darauf befindlichen
Mitarbeitern dargestellt. Es wird das Rating der Stelle sowie das Rating des Mitarbeiters aus den
vorherigen Arbeitsblattern Gbernommen und dann in der Spalte ,Fit-/Gap-Analyse” eine Bewertung
vorgenommen: Pfeil hoch: Rating Stelle passt genau zu Rating Mitarbeiter | Pfeil nach rechts: entweder Rating Stelle
oder Rating Mitarbeiter passt nicht | Pfeil runter: Rating Stelle und Rating Mitarbeiter passen nicht.

= Danach erfolgt eine Ableitung von MaBnahmen nach folgendem Schema: MA férdern (wenn Rating Stelle
geringer als Rating Mitarbeiter) | MA versetzen auf weniger wichtige Stelle / evtl. kiindigen (wenn Rating Mitarbeiter ganz
schlecht ist) | MA versetzen auf bessere Stelle (wenn Rating Mitarbeiter gut ist, aber das Rating der Stelle nicht zu seinen
Féahigkeiten passt) | Keine MaRBnahme nétig (wenn Rating Stelle und Rating Mitarbeiter passen)

Fit-/Gap

Stelle Mitarbeiter Rating Stelle Rating Mitarbeiter MaRnahme
Analyse
. Hans A @) - Guter MA
Bsp: CIO Mustermann @ - sehr wichtig Mitarbeiter = entwickeln
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/Arbeitsblatt 7.1 Ableitung von MaBnahmen aus Schritt 1 (IST-SOLL-VergIeich)\

= Bitte tragen Sie in das untenstehende Netzdiagramm den IST-Reifegrad sowie den SOLL-
Reifegrad ein (s. Schritt 1). Alle Prozesse, in denen ein Delta von mindestens 1 oder 2
klafft, missen mit MaBnahmen in der Tabelle im Buch versehen werden.

Projektmanagement

Wettbewerbsfihiger Produkte
und Services /

Optimale Kostenstrukturen |

—

—— [T-Governance Strukturen

Stammdatenmanage ment Sourcing-Strategie

Iy .,

[T-Infrastruktur und Betrieb .‘\\ // IT-Portfoliomanage ment

IT-Sicherheit & Disaster- -
icherhel lsaste | \ Business- / IT Alignment

Recovery
Architekturmanagement Mitarbeiterentwicklung
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/Arbeitsblatt 7.2

Ableitung von MafRhahmen aus Schritt 1 \

= Bitte tragen Sie in die Spalte 1 noch einmal alle Bereiche aus Schritt 1 ein, die ein zu
grofRes Delta zum SOLL haben, in Spalte 2 den IST und den SOLL Reifegrad und in Spalte
3 die MalRnahmen, die nétig sind um das SOLL zu erreichen

IST > SOLL
Untersuchungsgegenstand Reifegrad MafRinahme(n)
Schulungen und Zertifizierungen fiir alle IT-Projektleiter
nach z. B. GPM/IPMA oder PRINCE2
BEISPIEL: 234 Definition von Standardprozessen im Projektmanagement,
Projektmanagement die fur alle IT-Projekte gultig sind und von einer neuen

Instanz (Abtlg. Projektmanagement im Demand-Zweig)
Uberwacht werden
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/Arbeitsblatt 7.3

Ableitung von MafRhahmen aus Schritt 2

N

= Bitte tragen Sie in die untenstehende Tabelle in Spalte 1 die Herausforderungen ein, die in
Schritt 2 erkannt wurden und die MaRnahmen, die daraus abgeleitet werden in Spalte 3

Herausforderungen, die in Schritt 2 erarbeitet

wurden

MaRnahmen, die daraus abgeleitet werden

BEISPIEL: IT-Kosten prufen und transparenter

machen, um Einsparungen zu verhindern

Es ist groRer Druck entstanden durch den neuen
Vorgesetzten, der die IT-Kosten senken mochte; es
ist daher notwendig, dass in einem ersten Schritt die
IT-Kosten transparent gemacht werden, um
Uberhaupt zu verstehen, fiir was das Geld
ausgegeben wird und um mogliche Kostentreiber zu
erkennen. Hilfreich wére die Einfiihrung einer
Kosten- und Leistungsrechnung fiir die IT sowie ein
IT-Controlling. Darlber hinaus wird im Rahmen der
Einfiihrung von Demand/Suppy im Demand-Zweig
das IT-Controlling etabliert mit Business Cases und
Wirtschaftlichkeitsrechnungen pro Projekt. Dies sollte
als MaRnahme auf jeden Fall in die Roadmap
aufgenommen werden.
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/Arbeitsblatt 7.4 Ableitung von MalRnahmen aus Schritt 4 \

= Bitte tragen Sie in die untenstehende Tabelle in Spalte 1 die Herausforderungen ein, die in
Schritt 4 (Sourcing) erkannt wurden und die Malnahmen, die daraus abgeleitet werden in
Spalte 2

Herausforderungen, die in Schritt 4 erarbeitet MaRnahmen, die daraus abgeleitet werden

wurden
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/Arbeitsblatt 7.5 Ableitung von MafRhahmen aus Schritt 5

= Bitte tragen Sie in die untenstehende Tabelle in Spalte 1 die erkannten Themen und
Probleme aus dem Schritt 5 (zum Beispiel Organisation tiberarbeiten oder IT-Rolle neu
definieren) und dann die MaRnahmen in Spalte 2 (z. B. Projekt ,Neue Rolle der IT)

Erkannte Themen und Probleme aus Schritt 5

(Organisation / IT-Governance)

MaRnahmen
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/Arbeitsblatt 7.6 Zusammenfassung aller MaRnahmen

= Bitte tragen Sie in die untenstehende Tabelle in Spalte 1 alle bisher gefundenen
organisatorischen MaRnahmen ein (z. B. ,Neue Rolle der IT definieren“ oder
,Demand/Supply einflihren®) und daneben die technischen Malnahmen (alle aus der
Applikationsroadmap und sonstige technische MaRnahmen)

Organisatorische MaRnahmen Technische / Applikatorische MaBnahmen
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/Arbeitsblatt 7.7 Die IT-Roadmap

\

Jetzt missen alle entdeckten MalRnahmen geclustert, zusammengefasst, Verdopplungen
erkannt und gestrichen und dann in die unten vorbereitete Roadmap gebracht werden.
Eine Clusterung mit Hilfe der Farbe kann erfolgen nach applikatorischen/technischen oder
organisatorischen Maf3nhahmen

2015 2016 2017 2018

K\ y
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/Arbeitsblatt 7.8 Ermittlung des IT-Budgets

= Bitte Ubertragen Sie in die untenstehende Tabelle in Spalte 1 alle Malnahmen aus der
Roadmap ein, um dann pro Manahme eine Kostenkalkulation in Spalte 2 zu machen.
Spalte 3 gibt den errechneten Gesamtbetrag an.

MaRnahmen aus der Kostenkalkulation Kosten-

Roadmap schatzung
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/Arbeitsblatt 7.9 Einsparpotenziale und Renditeentscheidung pro MaRnahme \

= Um zu priifen, welches Einsparpotenzial welche MaRnahme bietet und ob diese
MafRnahme dem Renditeziel des Unternehmens entspricht, dient die folgende Tabelle.
Spalten 1 und 2 kénnen tbernommen werden aus Arbeitsblatt 7.8. Spalte 3 beschreibt
argumentativ die Einsparpotenziale. Spalte 4 quantifiziert diese (falls méglich) und Spalte 5
sagt aus, ob diese MalRnahme dem Renditeziel des Unternehmens entspricht.

Projekt/MaR- Kosten Potenziale fur Einsparungen Einsparungen Erzeugt geniligend
nahme quantifiziert Mehrwert und

(in T€)
entspricht dem
Renditeziel des

Unternehmens
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/Arbeitsblatt 7.10 Das IT-Projektportfolio (Strategie/Nutzen)

= Bitte platzieren Sie die ermittelten Maf3nahmen bzw. Projekte in dem unten stehenden
Portfolio und notieren Sie die auffélligen Platzierungen von Projekten und die daraus
entstehenden Konsequenzen

A
Kostensenkende IT-Projekte mit geringer Kostensenkende und
Wirkung auf die UN-Strategie wertsteigernde IT-Projekte
=)
c
5 =
z 3
s 2
(%2}
c
2
7]
]
=
€
()
£
7]
4]
>
=
c
° o
E 3
> 9
k) c
o
IT-Projekte mit geringer Kostenwirkung und Wertsteigernde IT-Projekte
wenig Unterstiitzung der UN-Strategie mit geringem ROI
niedrig hoch

Beitrag zur Unterstiitzung der Unternehmensstrategie (Wertsteigerung)

A
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/Arbeitsblatt 7.11

\

Bitte platzieren Sie die gerade schon platzierten Projekte jetzt in dem Risiko-orientierten
Portfolio unten und tiberlegen Sie, bei welchen Projekten sich jetzt ein so hohes Risiko
ergibt, dass es vielleicht keinen Sinn macht, dieses zu Ende zu fiihren.

Return on Investment (Kostensenkung)

A
Kostensenkende IT-Projekte mit geringem Kostensenkende IT-Projekte mit
Risiko hohem Risiko

<
Q
o
°
2
S
.0

=
IT-Projekte mit geringer IT-Projekte mit geringem
Kostenwirkung und geringem Risiko ROI und hohem Risiko

Niedrig (0-50% Risiko des Scheiterns) Hoch (50-100% Risiko des Scheiterns)

Risiko des Projektes

A
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/Arbeitsblatt 8.1

Phase 1: Definition der Kennziffern

= Bitte entwickeln Sie pro Perspektive lhre Kennziffern, die sich auf die Ergebnisse und
MafRnahmen der gerade entwickelte IT-Strategie beziehen und beschreiben Sie diese
Kennziffern kurz in Spalte 3

Perspektive

Kennziffer

Beschreibung

Finanzen

Interne Prozesse

Lernen &

Entwickeln

Markt & Kunde

-
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/Arbeitsblatt 8.2 Phase 2: Festlegung der Zielkorridore / Soll-Werte

\

= Bitte Uibernehmen Sie die gerade definierten Kennziffern aus Arbeitsblatt 8.1 inkl. Der
Perspektive (Spalte 1 und 2) und definieren Sie dann die Ist-Berechnung fur diese
Kennziffer in Spalte 3. Dann missen Sie noch den Zielkorridor in Ampelform mit den fest
vorgegebenen Werten festlegen.

Perspektive Kennziffer Ist-Berechnung Zielkorridor bzw.
SollgroRen
Finanzen Griin=
Gelb=
Rot=
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/Arbeitsblatt 8.3 Phase 3: Festlegung der Verantwortlichen

Jetzt geht es um die Festlegung der Verantwortlichkeiten pro Kennziffern, die Sie bitte in
Spalte 3 eintragen. Spalte 4 dient der Festlegung, in welchem Turnus die Ist-Werte von

dem jeweiligen Verantwortlichen pro Kennziffer dem Management vorgelegt werden
missen

Perspektive Kennziffer Verantwortlicher Frequenz der

Bereitstellung
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/Arbeitsblatt 8.4 Checkliste Strategieumsetzung (Stakeholder-Analyse) \

= Bitte fuhren Sie noch einmal eine Stakeholder-Analyse durch (nehmen Sie dazu das
Arbeitsblatt 1.7 aus dem Vorbereitungskapitel) und tiberlegen Sie, ob die damalige
Bewertung stimmte, wie sich der jeweilige Stakeheolder tatsachlich verhalten hat und was
jetzt noch zu tun ware, um im Rahmen der Umsetzung alle Stakeholder einzubeziehen.

= Vorbereitung der Kommunikation

Binfluss des | S0 " | ctellung des|  Vorsch
Nr. |Name Funktion / Rolle INHSE €85 | nteresse am | o Wng des|  Versehiag To Do durch wen? |  bis wann?
Stakeholders. ) Stakeholders | Bewertung
Projekt
1 =sehr gering 1 =sehr gering 1=sehr positiv
4 = negativ
5 =sehr groR 5 = sehr grof 5 =sehr skeptisch
1
2
3
a
5
. . . Stakeholder Analyse
Kommunikation: .
* Mit welchen Kommunikationsmitteln kénnen Sie welche Stakeholder am
besten erreichen? s

* Wann und in welchen Abstanden sind welche Kommunikationen fiir die
Umsetzung der IT-Strategie nétig?

Interesse am Profekt

2 a
\ Einfluss des Stakeholders /
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